附件七：邮乐网新入驻商家试运营管理办法

一.管理目标：

对于新入驻的商家迅速建立起考核机制，方便甄选优质商家，提供更好的服务品质和经营能力，建立起优胜劣汰的良好经营环境。特设此执行办法。

试运营淘汰办法

(一) 对象: 新入驻邮乐网0-3个月的商家。

(二) 考核期: 入驻后满三个月

(三) 考核时间: 入驻后第四个月十五日内

(五) 淘汰标准: 商家满足下列调价

1. 成交额: 经营品类的所属分类排名的末尾10%，如跨品类经营，淘汰排名末尾10%的分类商品。

2.店铺评分三项指标（商品质量，服务质量和物流速度）均低于3以下。

3. 客诉率：三个月内累计客户投诉超过10次

4. 违反《商家违规管理规范》中终止合作的相关条款。
