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第一章 总则
第一条 为维护邮乐B2B平台的价格秩序，保障消费者与商家的合法权益，依据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等相关法律法规，制定本规范。
第二条 本规范适用于所有在邮乐B2B平台开展商品销售及相关经营活动的商家。
第二章 价格类型定义
第三条 销售价：指商品在邮乐B2B平台标示的销售价格。
第四条 活动价：指商品参与平台或商家促销活动后，消费者根据活动规则实际结算的优惠价格。
第五条 划线价：指商品在宣传展示中以横线划除方式标示的参考价格，可为品牌专柜价、吊牌价、厂商指导价、建议批发价或其他具备真实依据的市场参考价，但不得标示为“原价”。
第三章 定价管理规则
第六条 明码标价原则
商家应明确标示商品的销售价，并对价格标注的真实性、准确性负责。因价格设置错误所导致的损失，由商家自行承担。
第七条 价格合理性原则
（一）商品售价应具备市场竞争力，不得故意标高或压低，扰乱市场秩序。
（二）同一商品在邮乐B2B平台内的售价，不得高于同一时间段商家在其他渠道销售的同款商品价格。
第八条 价格一致性原则
（一）商品在标题、详情页、购物车、订单结算等各环节的价格信息应保持一致。
（二）不得在交易过程中以任何隐蔽方式加价，包括但不限于隐藏运费、手续费、服务费等。
第四章 促销活动管理规则
第九条 促销价格管理
商家参与平台或自行开展促销活动前，不得恶意抬高商品价格。平台有权对活动商品价格进行监控，如发现违规调价行为，可取消该商品或商家的活动资格，并视情节限制其参与后续活动。
第十条 促销信息明示
所有促销活动应明确标注活动时间、参与商品、优惠条件等关键信息，确保消费者清晰了解。
第五章 价格监督与违规处理
第十一条 价格监控机制
（一）平台建立日常价格巡查制度，定期对商品价格进行抽查比对。
（二）平台设立客户投诉渠道，及时响应用户反馈的价格问题。
第十二条 价格违规行为认定
出现下列情形之一的，构成价格违规行为：
1. 价格虚高：商品价格（包括销售价、划线价、活动价等）出现以下情况：
 ① 明显高于平台内或其他渠道同款商品在同一时间段的价格；
 ② 显著高于平台认定的行业一般价格水平；
 ③ 较该商品历史价格有大幅上涨。
2. 提价促销：促销活动期间，商品价格显著高于日常售价。
3. 运费虚高：设置的运费不符合行业标准，或在发布虚拟商品时设置运费。
4. 其他价格违规行为：除上述情形外，违反相关法律法规、协议或平台规则的价格行为。
第十三条 违规处理措施
根据违规情节轻重，平台可采取以下一项或多项处理措施：
（一）警告并要求限期整改；
（二）商品下架处理；
（三）商家扣分及限制经营权限；
（四）暂停参与平台活动资格；
（五）终止合作并清退。
第六章 附则
第十四条 邮乐网根据平台运营情况随时调整本管理规则并以公告的形式向商家公示。
第十五条 本规范自发布之日起施行，原有相关规定同时废止。
第十六条 商家应主动关注平台规则更新，持续合规经营。

