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一、什么是不当使用他人权利？
不当使用他人权利，指商家发布的商家信息、商品信息或者提供的服务不当使用他人商标权、著作权、专利权、肖像权等权利，或涉嫌不正当竞争的行为。包括不限于以下情形：
（一）盗图，指商家信息，或者出售的商品、提供的服务或在出售商品或提供服务的过程中有盗用他人图片的情形；
（二）官网版权侵权，指商家的商家信息，或者出售的商品、提供的服务或者在出售商品、提供服务的过程中存在盗用他人官网图片、视频等行为。
（三）不当使用他人商标权，指商家的商家信息，或者出售的商品、提供的服务或在出售商品或提供服务的过程中有涉嫌侵犯他人商标权的情形。
（四）不当使用他人著作权，指商家的商家信息，或者出售的商品、提供的服务或在出售商品或提供服务的过程中有涉嫌侵犯他人著作权的情形，如文字、图形、美术作品、摄影作品、图书等。
（五）不当使用他人专利权，指商家出售的商品或提供的服务侵犯他人外观设计专利、实用新型专利或发明专利的情形。
（六）不当使用他人肖像权，指商家未经肖像权人许可，在商品或描述中使用了肖像权人的肖像。
二、平台如何判定“不当使用他人权利”？
满足以下任意一种情况，即视为商家存在不当使用他人权利的违规，平台有权根据商家与平台签订的《平台技术服务协议》、《邮乐批销服务条款》进行处理：
· 平台不定时对商家所发布的商品信息、商家信息、交易行为等进行随机抽查，并以普通人的知识水平标准独立判断商家是否涉嫌不当使用他人权利。为免歧义，平台作出该等判断不以实际收到投诉或样本等任何事项为前提。
· 平台收到来自行政管理部门的通报/通知、司法机关的法律文书、新闻媒体曝光或其他合法合规渠道等证据，证明商家所发布的商品存在不当使用他人权利。
· 平台收到来自权利人的投诉，具体投诉受理流程详见《邮乐网知识产权管理规范》。
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