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一、什么是滥发信息？
商家未按照国家法律法规、邮乐平台规则，包括不限于《上海邮乐网络技术有限公司批销商家商品发布规范（2025年版）》、《邮乐B2B平台商家商品价格规范》等其他管理规则要求，发布损害用户合法权益的信息行为，包括但不限于以下情形：
（一）滥发营销信息
1.使用已结束活动信息，指商家参加的平台活动结束后，未及时调整商家或商品中的活动信息。
2.乱发商品广告信息，指在商品评价回复、邮小蜜、商品页面等发布商品广告信息的（发布商品信息为解答用户问题的不视为违规），利用邮小蜜等群发重复的或未经请求的商家消息、产品或服务消息等广告消息。
（二）商品信息发布不合规
1.类目乱挂，商家发布的商品与其实际类目归属不一致，如：实际类目为女装—内衣—女袜，发布时选择的类目是家居百货—居家日用—时尚家饰。
2.标题违规，内容应体现商品品牌、属性、品名、规格等信息，未涵盖上述内容的，属于违规，如：牛奶一箱，就属于违规，缺失了品牌，规格，属性等信息。
3.主图违规，每件商品至少展示2张不同主图，首图需要白底，主图不得拼接，图片不能模糊，不能违反广告法，不能出现角标，不能出现第三方信息，违反上述情况的，属于违规。
4.价格违规，商家设置商品价格时应遵守《邮乐B2B平台商品价格规范》，违规价格规范要求的，如价格虚高/虚低、商品价格和运费严重不匹配、价格波动异常以及其他价格违规行为的均属价格违规。
5.属性/参数违规，商品属性/参数值填写错误，标题中出现的属性词与主图、商详、销售属性、营销属性等的描述不相符。
6.品牌信息不一致，指商家在发布商品信息时，在标题、宣传语、商品图片及商品详情等位置使用/滥用/堆砌其他品牌词来描述商品，与商品本身挂靠品牌不一致的行为，包括但不限于使用品牌的变形词或衍生词来描述商品（比如使用错别字、同音字、故意增加间隔符号）等情形。
7.商品详情信息缺失，商品详情应体现商品的成分、性能、功效、用途、生产者、有效期限、产地等信息。上述信息缺失、图片模糊、违反广告的属于违规。
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