虚假交易细则
 
一、什么是虚假交易？
是指商家通过虚构或隐瞒交易事实等不正当方式获取虚假的商品销量、商品评论或成交金额等不当利益的行为。
二、虚假交易有哪些常见场景？
但不限于以下：
（一）商家使用自有账号、自行注册新账号或操纵其他账号，购买自家所售商品。
（二）商家利用第三方炒作团伙或通过与他人协议以不正当方式进行的炒作。
（三）商家利用第三方（包括其他卖家）提供的工具、服务或便利条件进行虚假交易。
（四）商家通过发布无实质交易内容、变更商品页面信息、搭配套餐方式或大幅度修改商品价格等非真实交易的手段来提高商品销量等的行为。
（五）同一设备ID的一个/多个账号在同一商家内异常高频购买同一个/一类商品。
（六）商家在平台，通过电话、邮小蜜、直播间、短信、等各种途径，诱导平台消费者进行虚假交易的行为，如加用户微信发布刷单任务给买家、利用返现诱导买家下单支付后退款等；
（七）优惠比例超限，以明显低于成本价或不符合市场定价的价格上架商品。
（八）其他以非正常交易手段提高商品销量、评价、成交金额等数据的行为。
三、平台如何如何排查和判定虚假交易行为？
（一）商家应当按照诚实信用的原则经营商家，平台在收到投诉、举报或获取可信的线索、证据的情况下，有权对商家的涉嫌虚假交易的异常交易情况进行核查。
[bookmark: _GoBack]（二）平台有权基于大数据技术，从发货物流、交易账号、交易行为、售后申请等维度对异常的交易数据进行核查，并判断是否属于虚假交易。如商家被认定存在异常交易数据，除非商家能够做出合理解释和提供相应证据且被平台认定为合理的，否则将被判定为虚假交易。
