附件十：邮乐平台退换货规则
退换货总则
邮乐网承诺符合以下情况，由商品售出之日（以实际收货日期为准）起7日内可以退货，15日内可以换货（不含客户个人原因），客户可在线提交退换申请或者与商家联系办理退换货事宜。具体退换货标准如下：
	退换类别
	具体描述
	是否支持7天（含）内退货
	是否支持15天（含）内换货
	是否按标准报销返回运费
	备注

	国家法律所规定的功能性故障或商品质量问题
	经由生产厂家指定或特约售后服务中心检测确认，并出具检测报告
	是
	是
	是
	当地无检测条件的请协调商家处理，若协商未果客户提出申诉，则由邮乐网售后协助处理

	到货物流损坏
	物流损坏是指在运输途中造成的损坏、漏液、破碎从而导致的性能故障
	否
	否
	否
	客户需按照“签收注意事项”进行签收操作

	包裹缺件
	指商品原装配件缺失、组合商品缺少、或约定赠品缺少
	否
	否
	否
	客户需按照“签收注意事项”进行签收操作

	其他原因
	除以上三种原因之外，如发错货或商品描述与网站不符等，商品必须未使用且不影响二次销售（下有详细说明）
	是
	否，此类情况仅支持7天（含）内换货
	是
	此类问题先由客户与商家协商处理，若协商未果客户提出申诉，则由邮乐网售后进行审核，审核期间客服人员可能要求客户提供实物、外包装照片等凭证以便进行判断认定


注：
判断实际收货日期规则：
所有邮乐网的订单，均以客户实际签收日期为准；如物流签收日期不能有效返回的，则应由商家客服根据距离等因素和客户人工确认实际到货日期。
在发错货或商品描述与网站不符的情况下，邮乐承诺：自客户实际收到货物日期起7日内，只要未使用且不影响二次销售，可以全额退货或者寄回后换货重发。邮乐所售均为全新品，为保护消费者利益，以下情况视为影响二次销售：
手机、相机、笔记本、平板电脑、电子阅读器、播放器等数码类商品原厂包装打开或安装电池开机启动；
服装鞋帽类商品包装破损、吊牌损毁或已修改、穿洗；
密封商品原包装打开；
电器或电子类商品通电、过水、插入卡槽等已使用；
钻石、黄金、手表、玉器、珠宝首饰及个人配饰类商品不接受退换货；
食品、保健品、个人护理用品、贴身用品、化妆品、虚拟商品、软件类商品不接受退换货；
购买时明确说明不支持退换货的商品；
其他可能影响二次销售的。
具体退换货政策请参见各品类细则。
特别说明，以下情况不予办理退换货：
任何非邮乐出售的商品（序列号不符）；
过保商品（超过三包保修期的商品）；
未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改动、不正确的安装所造成的商品质量问题，或撕毁、涂改标贴、机器序号、防伪标记；
无法提供商品的发票、保修卡等三包凭证或者三包凭证信息与商品不符及被涂改的；
密封商品原包装打开，一次性封贴或胶条破损（质量问题除外）；
商品已使用（质量问题除外）；
其他依法不应办理退换货的。
温馨提示：
邮乐保证所有在售商品均为正品，如客户对此存疑，请提供生产厂家或官方出具的书面鉴定，邮乐将会按照国家法律规定予以处理；
网站商品图片及信息仅供参考，因拍摄灯光及不同显示器色差等问题，可能造成商品图片与实物有色差，一切以实物为准，不属于质量问题，也不属于页实不符；
由于客户的技术水平、使用环境限制造成的误报以及实际情况与描述不符的，邮乐将不予受理，按原地址返回的运费由客户承担；
礼包或套装中的商品不可以部分退货，有绑定赠品的主商品要将赠品一同寄回进行退换货。
签收注意事项：
为保障您的权益，避免给您带来不必要的损失，建议您在签收前，检验包裹的外包装是否完好，如包裹外包装已破损、变形、受潮以及有拆开的痕迹等异常，您可直接拒收，并与送货人员一起在包裹单上注明拒收原因。建议您在签收时，当面与送货人员共同拆箱验货（EMS只支持先签单再验货，请要求投递员配合您完成拆箱验货后再离开），如验货发现产品外观损坏或短缺您可拒收，在包裹单上将“已签收签名”涂去，且注明拒收原因。包裹拒收同时，请您当场致电发货方，以便您的问题能迅速得以处理、解决。他人代签的也视同为本人签收(如门卫,前台、保安,买方朋友,亲友等),请务必交待好签收注意事项。签收之后对产品破损、数量短缺而提出的异议，将无法支持受理，敬请谅解。
本规则由邮乐根据国家相关法律及规章制度予以解释。
特色美食、进口食品、保健品类商品（包含婴儿食品类）退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货、15天内可换货
退换货原因：
商品质量问题
处理流程：提出退换货申请，并将医疗检测机构的检测证明、附件、说明书、发票、购物凭证、包装、商品一并寄回我司处理
注意事项：
根据国家相关法律规定，食品、保健品类商品属于特殊商品，一经售出非质量问题概不退换货。
为了保证食品安全，请您在收到食品类商品时仔细查验商品及保质期，您签收后的食品类商品将不接受退换货，但国家食品质量监督检验机构公告的有质量问题的商品除外。
对于保健品类商品，请您服用前认真阅读使用说明书，禁忌人权切勿服用。在使用过程中，如果有其它问题请直接联系生产厂家咨询。
美妆、洗护、厨卫清洁类商品退换货细则
本分类包括：
面部护肤、时尚彩妆、美发护发、洗浴用品、塑身美体、香水、口腔护理、成人用品、男士护理、女性护理、浴室用品、一次性用品、清洁剂、生活用纸、乐扣乐扣；
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题（根据国家相关法律规定，此类商品属于特殊商品，一经售出非质量问题概不退换货）
彩妆工具类商品：商品包装且不影响二次销售，7日内可退换货。
处理流程：
将书面鉴定（如遇过敏问题需要提供医院的相关证明）、附件、说明书、发票、购物凭证、包装、商品一并寄回我司处理；
如果客户在使用时对商品质量表示质疑，请出具书面鉴定，邮乐将按照国家法律规定予以处理。
注意事项：
出于安全和卫生考虑，贴身用品、化妆品不支持退换货，经权威部门监测商品存在内在质量问题的除外；
商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货；
遇过敏问题产生退货需要提供医院的相关证明文件；
手机、数码类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题
处理流程：
属于质量问题的，需在提出退换货申请后，将生产厂家售后服务中心开具的检测报告（维修检验单据）、附件、说明书、发票、保修卡、购物凭证、包装、问题商品（主板类商品需写明故障原因），一并寄回我司处理；
如果客户在使用时对商品质量表示质疑，请出具书面鉴定，邮乐将按照国家法律规定予以处理；
对于存储类商品，邮乐概不提供数据导出服务，请务必在寄回退换前将里面的数据自行导出保存，否则若有数据遗失、损坏等邮乐概不承担相应的责任。
注意事项：
塑料包装打开或安装电池开机启动无质量问题不支持退换货；
游戏、软件类商品含授权/激活信息（包括且不限于序列号SN、激活码、CDKEY等）为特殊商品不支持退换货；质量问题请直接联系生产厂家的售后服务中心。
手机、数码、IT类商品通过软件升级可以排除的故障，只要送至当地生产厂家指定或特约售后服务中心升级即可，不支持退换货；
如当地无检测、维修中心的，请联系商家协调代检，预计检测周期为商家收到寄回商品后的7-15天；所有待检商品在寄递过程中存在的物流风险，需由客户本人承担；
建议商品外包装在签收之日起至少保留15天，商品如因包装破损或丢失，退货时需要承担相应的包装材料费用。
办公用品、商务礼品类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题
处理流程：
属于质量问题的，需在提出退换货申请后，将生产厂家售后服务中心开具的检测报告（维修检验单据）、附件、说明书、发票、保修卡、购物凭证、包装、问题商品（主板类商品需写明故障原因），一并寄回我司处理；
如果客户在使用时对商品质量表示质疑，请出具书面鉴定，邮乐将按照国家法律规定予以处理；
对于存储类商品，邮乐概不提供数据导出服务，请务必在寄回退换前将里面的数据自行导出保存，否则若有数据遗失、损坏等邮乐概不承担相应的责任。
注意事项：
塑料包装打开或安装电池开机启动无质量问题不支持退换货；
游戏、软件类商品含授权/激活信息（包括且不限于序列号SN、激活码、CDKEY等）为特殊商品不支持退换货；质量问题请直接联系生产厂家的售后服务中心；
笔类商品出水粗细不在保修范围；
手机、数码、IT类商品通过软件升级可以排除的故障，只要送至当地生产厂家指定或特约售后服务中心升级即可，不支持退换货；
如当地无检测、维修中心的，请联系商家协调代检，预计检测周期为商家收到寄回商品后的7-15天；所有待检商品在寄递过程中存在的物流风险，需由客户本人承担；
建议商品外包装在签收之日起至少保留15天，商品如因包装破损或丢失，退货时需要承担相应的包装材料费用。
图书、音乐、影视、教育类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起15日内可退换货
退换货原因：
质量问题；
商品包装完好且不影响二次销售15日内可退换货。
处理流程：
按正常退换货申请处理流程进行处理。
注意事项：
图书类商品如超过15天发现商品质量问题（如排版有误、装订问题、缺少页数、缺失内容、错别字较多等），可查看商品版权页上的出版社联系方式，自行联系出版社处理。
名品、奢侈品类商品退换货细则
邮乐所有在售商品均来自正规进货渠道。本政策根据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，参照国家部分商品三包规定制定。邮乐承诺如下：
1、7天无理由退换货
商品签收后7天内，如果您不喜欢所购商品，在商品完全符合以下条件情况下，邮乐将为您办理退换货：
自商品售出之日（以商品实际签收日期为准）起7日内（自签收次日起算，含第7日）提出退换货申请；
商品未经使用，品相全新，原质原貌；
商品包装完好无损，品牌原包装及防损吊牌未损坏、变形、拆除；
商品所有附属配件资料（如商品标识、包装、吊牌、三包卡、说明书、发票、赠品、配件等）齐全；
不属于特殊商品。特殊商品指：如化妆品、贴身衣物、珠宝、黄金白金饰品、玉器、手表、赠品等，如非质量问题，则不支持退换货；
对于套装商品或组合销售商品，无法办理部分商品退货；
限量版或其他稀缺商品，可能无法更换，但可按照实际情况办理退货；
奢侈品：所有商品出货前已拍照存证，包装清单上的所有明细物品，在客户申请任何售后服务时都必须保证完整齐全。
质保期内免费维修：
不同商品品类，质保有效期有所不同，质保期自售出之日（以实际收货日期为准）起算，超出7天无理由时限的商品如出现质量问题，邮乐可在质保期内提供免费维修服务；
关于商品售后质保期请详见商品页面。如果客户签收后对商品质量表示质疑，邮乐有权保留鉴定权。经过鉴定，如属于商品质量问题且在保修范围内的，邮乐商家将会尽量为客户免费进行维修（部分限量版商品配件无法保证有货）；对超出保修范围的商品均会先向客户报价，再进行维修，维修费用需客户自行承担支付；
网站上商品的图片因拍摄灯光及不同显示器色差等问题，可能造成商品图片与实物有一定色差，此类情况不属于质量问题，也不属于页实不符。
商品如出现以下情况，则视为非原质原貌商品：
商品防损吊牌出现变形、破损、断裂等与出库时原貌不同的；
商品的标识、包装、吊牌、三包卡、说明书、发票、赠品、配件等缺失的；
商品原厂密封包装或封签被拆封、移位、撕毁的；
商品任何因不当使用或未妥善保管而导致的质量问题；
商品经穿、戴、使用、洗涤而遭污损、损坏等情况的；
正常磨损的商品；
手表表带经过调整；
密封商品原包装被打开；
钻石、黄金、手表、玉器、珠宝首饰及贴身衣物类等特殊商品一经售出不支持退换货；
美妆香氛类、食品饮料类、保健品类的商品一经签收不支持退换货；（在您收到商品时，请仔细检查商品及本身保质期，如您收到商品与您订购商品不符、商品包装破损变形、商品超过保质期，请当场告知快递人员并且拒收；如果您在使用后对商品质量有质疑，或产生不良反应等问题，请提供权威机构书面鉴定或医院的相关证明，邮乐会按照国家法律规定予以处理）
高尔夫球杆、帐篷、自行车一经使用不支持退换货。
商品退回邮乐时请您使用防震包装袋将品牌原包装包好，不要直接将快递单和胶带直接粘在商品的品牌原包装上（特别是商品品牌原包装盒表面），如因此而造成污损的，将会影响二次销售，邮乐将无法支持退换，请谅解！
温馨提示：
在退换货过程中，如客户未经申请直接将商品寄回的，与商品有关的毁损、灭失、被盗等一切风险均由客户自行承担，邮乐不提供商品保管、重发、退款等服务，邮乐对于邮件或包裹等物品的签收不视为邮乐对客户退回商品负有任何义务，必要时邮乐有权处置客户擅自退回的商品。
运动、户外、器械类商品退换货规则
本分类包括：
运动休闲健身用品、户外装备、运动配件、运动器材；
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题。
因尺码不合适可支持7日内退换。
成人用品、保健器械类商品无质量问题，概不退换货。
处理流程：
属于质量问题的，须在提出退换货申请后，将检测报告、附件、说明书、发票、购物凭证、包装、商品一并寄回我司处理。
注意事项：
商品尺码问题必须未撕下吊牌、保持商品的包装完好，不影响二次销售才可退换货；
望远镜需要到专业鉴定机构进行检测，如确认商品质量问题由商家负责退换货；
火机、军刀参考商品介绍；
因商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货。
家用电器、汽车用品类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题；
商品原包装未拆开、未使用，不影响二次销售的情况支持7日内退换。
处理流程：
属于质量问题的，须将生产厂家售后服务中心开具的检测报告（维修检验单据）、附件、说明书、发票、保修卡、购物凭证、包装、问题商品（主板类商品需写明故障原因），一并寄回我司处理；
如果客户在使用时对商品质量表示质疑，请出具书面鉴定，邮乐会按照国家法律规定予以处理；
对于存储类商品，邮乐概不提供数据导出服务，请务必在寄回退换前将里面的数据自行导出保存，否则若有数据遗失、损坏等邮乐概不承担相应的责任。
注意事项：
建议电器类商品外包装在签收之日起保留30天或更长时间。如包装破损或丢失，可能无法办理退换货。
因商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货；
玻璃制品和易损制品，只是商品局部损坏，可联系商家直接补寄，无需全部退回；
家居生活、厨具类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题
处理流程：
提出退换货申请后，须将商品连同附件、说明书、发票、购物凭证、包装一并寄回我司处理
注意事项：
厨具、家居类商品包装破损或缺少附件将无法办理退换货；
玻璃制品和易损制品，只是商品局部损坏，可联系商家直接补寄，无需全部退回；
大家具类商品（如童床、餐桌、家具、摇椅等）因物流成本极高，除特殊情况外不支持退换货，如出现质量问题，以换件为主。
服饰鞋帽类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际签收日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题；
商品及包装须保持出售时原状且配件齐全，因尺码不合适需退换货的，在包装完好不影响二次销售的情况下，可在7日内退换货。
处理流程：
提出退换货申请后，须将商品连同附件、说明书、发票、购物凭证、包装一并寄回我司处理
注意事项：
出于安全和卫生考虑，贴身用品如内衣裤、袜子、泳衣类商品不支持退换货，经权威部门检测商品存在内在质量问题的除外；
商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货；
遇过敏问题产生的退换货需要提供医院的相关证明；
因个人原因造成的商品损坏（如自行修改尺寸、洗涤、皮具打油、刺绣、长时间穿着等），不支持退换货。
箱包类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际收货日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
商品质量问题
处理流程：
提出退换货申请后，须将商品连同附件、说明书、发票、购物凭证、包装一并寄回我司处理
注意事项：
所有箱包类商品退换货时必须保证未使用过，不影响二次销售；
商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货；
母婴、玩具类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际收货日期为准）起7日内可退货，15日内可换货
退换货原因：
母婴类商品：根据国家相关法律规定，此类商品属于特殊商品，一经售出非质量问题概不退换货；
玩具类商品：商品包装完好且不影响二次销售7日内可退换货。
处理流程：
首先确认商品非人为损坏；
质量问题退货，有全国联保的品牌需直接联系当地售后；
如当地没有售后服务网点，客户可先与商家协商处理方案；
如客户在使用时对商品质量表示质疑，请出具书面鉴定，邮乐会按照国家法律规定予以处理。
注意事项：
缺少配件、包装将不支持退换货；
因商品保质期将到或外包装有损包括在内的所有活动清仓商品，不支持退换货；
个人喜好（气味、色泽、型号、外观）和个人肤质不同要求的退换货将无法受理。
钟表、饰品、配件类商品退换货细则
退换货时限：
商品自售出之日（以实际收货日期为准）起7日内可退货，15日内可换货（特别标识的商品除外）
手表只保修机芯
退换货原因：
商品质量问题；
贵金属、珠宝及其镶嵌制品中的黄金、铂金、钯制品及K金含量不足发票或饰品签上标注的（允许误差范围+0.01g^-0.01g）；
贵金属、珠宝及其镶嵌制品与发票或饰品签标注的等级不符的；
贵金属、珠宝及其镶嵌制品不合格或经市黄金协会的授权检测部门检测为不合格产品的；
手表、珠宝首饰及个人配饰类商品无质量问题不支持退换货。
处理流程：
非人为损坏，且商品有质量问题的，在提出退换货申请后，须将商品连同附件、说明书、发票、购物凭证、包装一并寄回我司处理。
注意事项：
如有包装破损或缺失附件无法退换；
佩戴饰品时不慎造成变色、斑点、污染、折断、变形、开裂、松动、掉石、出现擦痕等不支持退换货；
对于高档首饰都附带国家级珠宝玉石鉴定中心出具的鉴定证书，如果您对此有任何质疑，请到出具该证书的鉴定机构进行复检；
手表类商品以下情况不支持退换货：
商品自身携带的产品序列号与邮乐售出的不符；
已佩戴过的商品和受损、污染的商品；
任何因非正常使用及保管导致出现质量问题的商品；
缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等；
商品已打开塑封包装或撕开开箱即损贴纸的，但有质量问题的除外；
将商品存储、暴露在超出商品适宜的储存环境中；
未经授权的修理、误用、疏忽、滥用、事故、改动、不正确的安装；
食物或液体溅落造成损坏；
商品使用中出现的磨损非质量问题；
手表表带经过调整，但有质量问题的除外；
非质量问题。
黄金产品一律不支持退换货。
退款说明
	支付方式
	退款方式
	邮乐退款处理周期
	银行/邮局退款处理周期

	邮乐卡
	邮乐卡（原路退回）
	1个工作日
	无

	在线支付
	银行卡（原路退回）
	1个工作日
	3-7个工作日

	邮政汇款
	按地址汇款
	3个工作日
	3-15个工作日（预计到款时间，实际以邮局为准）

	货到付款
	银行卡（由客户提供）或按地址汇款
	1-3个工作日
	3-15个工作日（预计到款时间，实际以相应的退款方式为准）


邮乐平台7天无理由退换货服务
客户提出“7天无理由退换货”赔付申请的条件
客户提出赔付申请所指向的卖家已承诺提供“7天无理由退换货”服务；
卖家在签收商品之日起7天内（已物流签收时间为准）已要求卖家提供“7天无理由退换货”服务而被卖家拒绝，或无法联系到该卖家，或卖家中断其经营或服务；
客户的赔付申请在形式上符合相关法律法规的规定；
赔付申请金额仅以卖客户实际支付的商品价款为限；
客户提出“7天无理由退换货”赔付申请的商品需满足相关条件，详见《商品类目与退换货条件》；
客户提出“7天无理由退换货”赔付申请应在退款过程中或交易成功之日起15天内。
“7天无理由退换货”赔付申请流程
在满足上述赔付申请条件的前提下，客户可在“我的邮乐——我的订单”页面，通过“我要申诉”向邮乐发起“7天无理由退换货”赔付申请；
在收到客户“7天无理由退换货”赔付申请后，邮乐有权根据协调情况要求交易双方提供必要证明，并确认及判定；
当邮乐根据相关规范判定客户“7天无理由退换货”赔付申请成立，则有权在通知卖家判定结果的同时，在商家缴纳的保证金中扣除相关金额，直接现行赔付给客户；
非商品质量问题而由客户发起的退换货行为：
客户未支付发货运费的商品，由双方分别承担发货运费；
客户支付发货运费的商品，所有运费均由客户承担。
商家义务及违规处理
商家只要承诺提供“7天无理由退换货”服务，就必须提供相应的售后服务，并严格遵守；
若客户向商家提出“7天无理由退换货”，商家需积极相应，并主动协商，根据邮乐要求提供相关证明，以期双方自愿友好地达成退货退款协议；
当邮乐使用保证金强制商家履行其“7天无理由退换货”服务承诺，即视为商家违规。邮乐有权给予商家相应处罚甚至终止合作，停止提供相应的服务；
如客户提出“7天无理由退换货”的申请发生于客户在收到货后申请退货的退款过程中（以客户在退款申请中注明“已收到货”且“需要退货”为准），商家必须做好售后服务，并自动达成退款协议；在商家拒绝履行“7天无理由退换货”承诺的情况下，邮乐有完全的权利按照合同约定和邮乐规则进行处理；
如果客户提出“7天无理由退换货”的申请发生于客户已点击确认收货后，在商家拒绝履行“7天无理由退换货”的承诺的情况下，邮乐有完全的权利依其独立判断使用保证金强制商家履行其“7天无理由退换货”的承诺。
以下商品不参加7天无理由退换货服务：
定制类商品；
明确标注清仓或特价类、购物卡/提货券类、珠宝/钻石/翡翠/黄金类、酒类制品、充值/缴费类、内衣裤/袜子/泳衣类；
在活动中明确规定不支持7天无理由退换货服务的商品；
以下表格中所有“不影响二次销售”的定义请参照《邮乐平台标准退换货规则》中的注释。
	分类
	退换条件

	电脑硬件/台式整机/网络设备
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	手机
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	闪存卡
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	数码配件/电子元件
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	数码相机/摄像机
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	笔记本电脑/平板电脑
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	MP3/MP4/Ipod/录音笔
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	家用电器/音响/耳机
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	办公设备/文具/耗材
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	个人护理/保健/按摩器材
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	食品/茶叶/零食/特产
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，其他食品类退换货商品要求商品收到时有完整的外包装，无包装破损（商品本身有质量问题的除外）；散装食品恕不退换

	保健食品
	保健食品类退换货商品要求商品收到时有完整的外包装，无包装破损（商品本身有质量问题的除外）；散装食品恕不退换

	户外/登山/野营
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码恕不退换

	床上用品/靠垫/窗帘/布艺
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码恕不退换

	居家日用/厨房餐饮/装饰/工艺品
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，居家用品类所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码恕不退换

	人偶/毛绒公仔/模型
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码恕不退换；拼装过的模型不予退换

	服装/鞋帽/箱包/饰品配件
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码恕不退换 

	手表/饰品
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买的物品被洗过、戴过、人为破坏或标牌拆卸不提供退换；任何经过佩戴的、订制的、有雕刻的、改动过的或有其它损坏的货品不提供退换；商品及配件有磨损、损坏、被使用的痕迹，影响二次销售的不提供退换

	彩妆/香水/护肤/美体
	此类所退换货商品需保证符合以下条件：
退换商品应保持收到商品时的原貌、如有赠品，需如数退回；
退换商品的外包装、说明书等完好，无污渍、无破损；
无明显指纹汗渍等；
商品特制小标签保存完好无损；
商品离过期不到6个月，商品没有明确说明告知，可以提出退换

	汽车配件及用品
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，所退换商品商品要求具备商品收到时的完整外包装，无包装破损可享受退货；如果商品自身携带的产品序列号与商家售出时约定的不符，或缺少商品附带的保修卡、发票、配件等将不支持退换

	成人用品
	此类所退换货商品需保证符合以下条件：
退换商品应保持收到商品时的原貌；
退换商品的外包装、配件、商品本身完好无损；
退货商品如已开具发票，需联同发票一并寄回

	家具
	除约定不支持7天无理由退换货服务的商品外，此类所退换商品要求具备商品收到时的完整外包装，无包装破损可享受退换；缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等将不支持退换

	打火机/军刀
	此类所退换货商品需保证符合以下条件：
打火机类所退换商品要求芯、火石完整、未使用、包装完整、机身无使用痕迹、无刮痕、磨痕；
军刀类所退换商品要求包装完整、无使用痕迹、刀身无刮痕、磨痕、刀刃无使用痕迹；

	书籍/影音
	此类所退换商品要求保持收到商品时的原貌（商品本身有质量问题的除外）

	装潢/灯具/五金
	此类所退换商品要求具备收到时的完整外包装。无包装破损可享受退换；缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等不支持退换


